ssMORGAN

Affarsetiska regler

Branschorganisationen MORGAN har utarbetat dessa affarsetiska regler fér med-
lemsforetagen i syfte att uppréatthalla fortroendet fér den mobila tjanstebranschen.

Ett medlemskap i MORGAN ska vara en kvalitetsstampel.

1. Huvudregel

Medlem skall bedriva verksam-
heten under iakttagande av god
affarssed samt i 6vrigt vdrna om
branschens anseende.

God affarssed skall vara vagledande
fér medlem och innebar att medlem
gentemot kunder och andra foretag
ska agera s& att branschens anse-
ende inte skadas. Nedan féljer ex-
empel pa god affarssed:

- att upptrdda korrekt gentemot
kunder, leverantdrer och konkur-
renter,

- att inte anvdnda oskdliga avtals-
villkor samt strdva efter att an-
vanda tydliga och lattforstaeliga
avtal,

- att respektera annans upphovs-
ratt, firma, varunamn, patent el-
ler andra immateriella rattigheter,
och

- att utforma sin marknadsféringen
sd det goda anseendet som &r
foérknippat med annat foretags
firma eller k&nnetecken inte otill-
bérligen nyttjas.

Medlem skall &ven i dvrigt folja la-

gar, foreskrifter och myndigheters

beslut.

2. Forhallande till kund

Medlem skall pa ett vederhaftigt
sétt informera kunder om de pro-
dukter/tjanster som marknads-
fors. Medlem skall verka for att
dven annan som foéretrader med-
lemmen eller medlems produkter/
tjdnster upptrader pa4 motsvaran-
de satt. Medlem skall utféra sina
ataganden pa ett fackmannamaés-
sigt satt.

Denna regeln innebér att medlem
skall kunna lamna information om
produkter eller tjanster sa att kun-
den kan fatta rationella beslut och
effektivt utnyttja produkten/tjansten.
Information ska vara vederhaftig och
inte vara agnad att vilseleda eller
innehall antydningar eller begrepp
som leder till felaktiga slutsatser
Vidare far relevant information inte
undanhallas. | kravet p& medlems
fackmannamassighet ligger ocksa
att medlemmen skall tillse att kunds
klagomal behandlas utan drojsmal
och att beslut om atgard rapporte-
ras till den som klagat.

3. Forhallandet till
konkurrenter

Medlem skall inte misskreditera
konkurrent eller dennes produk-
ter/tjanster. Jamforelser skall
vara rattvisande i sak och korrekt
till sin form. Medlem skall aven
i Ovrigt undvika att pa ett otill-
borligt satt forsvara konkurrents
verksamhet.

Medlem skall inrikta sin marknads-
foring pa sina egna produkter/tjans-
ter och dess meriter. Medlem skall
undvika nedséattande omdémen om
konkurrerande foretag eller produk-
ter/tjanster. For det fall medlem [am-
nar upplysningar om konkurrenter
eller dessas produkter/tjanster skall
upplysningar lamnas péa ett korrekt
satt. Sakuppgifter som lamnas skall
vara relevanta i sitt sammanhang.
Med att jamforelsen skall vara ratt-
visande i sak och korrekt i sin form
menas att den skall vara riktig och

betydelsefulla uppgifter inte skall
undanhdllas. Vidare skall inte jam-
férelsen innehalla antydningar och
begrepp som kan leda till felaktiga
slutsatser.

4. Forhallandet till 6vriga

Medlem skall inte pa ett otillb6r-
ligt satt paverka prisbildningen,
hamma effektiviteten inom na-
ringslivet eller férsvara eller hin-
dra annans naringsutévning.

Medlem far inte begransa konkur-
rensen pa ett otillborligt satt. Sar-
skilt stranga krav stalls pa foretag
med dominerande stallning. Olaga
anbudskarteller och bruttopriser ar
exempel pa en otillborlig paverkan
av prisbildningen. Atgérder som
hdmmar nya produktionsmetoder,
distributions- eller féretagsformer
hammar effektiviteten inom néarings-
livet. Saljvagran eller annan diskri-
minering av annat féretag férsvarar
eller hindrar normalt sett annans na-
ringsutdvning.

5. Etiska radet for
betalteletjanster

Medlem skall félja Etiska radet for
betalteletjansters (ERB) Etiska
Regler.

ERB:s regler aterfinns pa:
www.etiskaradet.se.




