Svensk telemarknad — mobila

samtals- och datatjanster

TS




STM helar respektive halvar

e Helarsrapporten inkluderar fordjupningsavsnitt
- Halvarsrapporten ar en ren statistikprodukt

Inga analyser av den insamlade statistiken
Ett urval av marknaden tillfragas (95 % marknadsandel)
Inga fragor om intéakter

Tyngdpunkten ligger pa statistikportalen pa natet
(www.svensktelemarknad.se)
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Tusental

Antal abonnemang och aktiva kontankort 2000-1H2008
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Miljoner

Intakter mobila och fasta samtalstjanster
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Genomsnittlig intakt per abonnent och manad - privat och foretag
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Terabyte

Datatrafik i mobilnaten
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Genomsnittiigt anta
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Antal

Genomsnittligt antal skickade SMS mobilkund och manad
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Genomsnittligt antal skickade MMS per mobilkund och manad
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Prisutveckling for mobiltelefoni

forsta halvaret 2008
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Metod for att kontrollera
prisutvecklingen

Skapar genomsnittsanvandare utifran statistik
fran STM =>

Skapar ett antal anvandare med olika ringvanor
(Storringaren, Livlinan, Utlandsringaren m.fl.)

Matchar mot statistik om abonnemang fran
telepriskollen ==

Prisutvecklingen for dom olika anvandartyperna
over tid

OBS! Endast privata abonnemang
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kronor per kund och manad
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Dolda kostnader och
uppsagningstider

e Kostnhader som inte ar enkla for konsumenterna
att beakta har hojts. Uppsagnings- och
bindningstiderna har forlangts.

e Dolda kostnader som Okat under matperioden
Inkluderar 6ppningsavgifter, intradesavgifter for
abonnemang, avgifter for pappersfakturor och
debiteringsintervall
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Antal abonnemang
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PTS budskap

e PTS ser med oro pa utvecklingen att
debiteringsintervallen bade for telefoni och
datatrafik blir allt langre

e PTS uppfattning ar att langa bindningstider
och uppsagningstider inte gynnar
konkurrensen och darmed inte heller

slutanvandarna.
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