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Individundersokningen 2008

Fakta om undersokningen:

7:e aretirad

Sveriges befolkning, 16-75 ar
4 000 respondenter
Postal/Webb

Matperiod: oktober

Svarsfrekvens:

TS

Procent

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Svarsfrekvens

61%
58% o
56% 57% g3 sgop 54%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008



Individundersokningens
frageomraden:

Fast telefoni — Mobiltelefoni — Internet

 Tillgangen till........

¢ Anvandningen av.....

* Kidnnedom om.....

* Vilken operator?

* Vilken abonnemangsform/accessform?
* Bytt eller inte bytt operator, varfor?

* Nojda eller missnojda?
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Anvandning av elektronisk
kommunikation
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Manga svenskar koper tjanster fran

sin abonnemangsoperator
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FOorutom fast telefoni kOper

svenskarna ocksa... ?

Bredbands-

bolaget

Telia Sonera Tele2 (Telenor)
Ja, kdper en tjanst 77 (76) 62 (66) 08 (94)
Mobiltelefoni 52 (55) 41 (41) 13 (32)
Mobilt bredband 9 10 7
Uppringt Internet 6 (9) 5(13) 4 (3)
Bredband 50 (46) 28 (34) 97 (87)
TV 14 (10) 6 (5) 8 (7)
Vet ej/ej svar 3 0 1
Nej, inget 20 (20) 35 (30) 1 (3)
Totalt 100 100 100
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Far du nagon typ av
rabatt/paketerbjudande fran operatdren
nar du koper flera tjanster??
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Mobiltelefoni
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Betalningsform pa abonnemanget
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Hogra andel aldre och yngre har
kontantkort
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TeliaSonera backar

3 respektive Tele2 okar
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Marknadsandelar med moderbolaget
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TeliaSonera anses inte laga ha priser
men har god tackning
....och 3 anses vara tvartom

Tele2/
Telia Sonera Comviq Telenor 3 Ovriga
n=796) (n=520) (n=336) (n=140) (n=255)
Valkand och etablerad pa marknaden 94 (92)
Ett mobilnat som har god tackning

Erbjuder en typ av abonnemang som passar just mina behov
Lattlast och 6verskadlig telefonrékning

Val fungerande kundtjanst

Erbjuder en fast avgift/ett fast pris att ringa for

Har laga priser*

Erbjuder séarskilda mobila tjanster som passar just mina
behov

27 (28) 33 (25) 23 (29)C41 (53)) 33 (37)
Rekommenderas av vanner eller bekanta jag talat med 24 (23) 35 (38) 19 (21) 48 (49) 35 (38)
Erbjuder battre, subventionerad mobiltelefon nar

abonnemanget tecknas an andra operatorer 9 (10) 15 (14) 15 (20) m’ 13 (14)
Jag &r sammantaget ndjd med min mobiloperator 73 (76) 73 (74) 64 (64) 72 (78) 69 (85)
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Fa byter mobiloperator

- Var tredje har nagon gang bytt mobiloperator
- Vanligare bland yngre, 47% (21-30 ar) byter

%

Inte bytt
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M > 12 manader
6 - 12 manader

< 6 manader
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Byter inte, jag ar nojd!
- Anvander mobiltelefonen lite
och har samma operator som andra
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Byte av abonnemangsform?

e Vanligare bland yngre, dar var femte byter
abonnemangsform

- Byter for att fa lagre kostnader (72%) och fa en
ny telefon (29%).
%
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Bytet fungerar,
en tredjedel har haft problem

[ 2005 @ 2006 W 2007 12008

Bytet fungerade utan problem

Haft problem I —

Det tog lang tid i
\
Jag forlorade pengar till min tidigare operator* %

Det var krangligt

Gick inte att ta med sig telefonnumret > Problem

in
Annan orsak ’
Vet gj _/

0 10 20 30 40 50 60 770 80

' * FOr att de hade ngn form av uppsagningsavgift,
—cT1S bindningstid och/eller operatérslast telefon



Byte av operator

Tidigare operator

Nuvarande

mobiloperator

3

Telia

Sonera
n=166

Tele2/Comviq 30 i31i - 35 iBOi 38 i27i

12 (9
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Comviq
n=179

23 (15
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20 (20

Annan
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n=113

4 (4

Annan operator

E| svar

9 (10

0 (6)

8 (7

0 (5)

3 (6

0 (3)

4 (4

0 (8)

74
@y

TS




Kan du tanka dig att endast anvanda
mobiltelefon?

50 70
45 ;
40 ag har redyp 01t detl
e gortdet! g -
30
25
20
15 Ja, med nuvarande priser
10
5
0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

TS



30 7

Har endast mobiltelefon
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Vill inte ha bara mobiltelefon.
Hushallet behover den fasta telefonen!
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Anvanderinte mobiltelefon
privat
Nej, avannanorsak

B pga.stralningsrisken

Bl pga. tackningen

B Har tradbundetbredband

Bl Nej, med hansyntill de som
ringer

mm Hushalletbehoverden fasta
telefonen

Nej



Mobila innehallstjanster
-halften har sant eller tagit emmot MMS
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27% anvander inte, men vet vad det ar
4% anvander inte, och vet inte vad det ar




SMS skickas oftare....
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Kanner du till vad din .... ar?

Oppningsavgift - Mobiltelefoni Debiteringsintervall - Mobiltelefon

Nej, och
kdanner inte
till det
14%




Majoriteten studerar inte
priserna innan de reser
utomlands!

Nej, har sokt
men inte hittat
nagot

Tog sjalv reda
pa priset

1 (0)
Fick 7% 1§
information
annat satt m
4%
P S 61%0 av mobiltelefonanvandarna
l har rest utomlands




Ringer och tar emot samtal pa
utlandsresan

Inom EU Utanfor EU

Ja Ja Nej inte Ej Ja Ja Nejinte

ofta ibland alls svar ofta ibland alls Ejsvar
Ringa samtal <17 59\ 17 6 |10 36
Ta emot samtal 19 59 13 9 11 $15) 33
SMS 27 53 11 9 | 17 35 29 18
MMS 21 52 23 14 57

Surfa pa Internet/ladda
ner data och/eller

skicka/ta emot e-mail 3 5 66 26 2 3 66 29
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Internet
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Svenskarna anvander Internet mer
och oftare... (oavsett var)
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Mobilt bredband ar har!

(anslutningsform som anvands oftast)
2002-2008
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Marknadsandelar
- Internetoperatorer
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Varfor just den anslutningsformen?

Fyller mina behov

Vill ha en fast anslutning

Vill ha en |ag kostnad

Anvander tjanster som kraver hastighet
Anvander tjanster som kraver hog kvalitet
Fick ett paketerbjudande dar Internet ingick

Kaninte fa nagot annat

Vill vara mobil bade hemma och utanfor...

Rekommendationer fran t.ex. vanner/bekanta
Annat skal

Vet gj

gy
TS

10 15

20

25

30

35

40



Kompletterar den huvudsakliga
accessformen....?
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Mobilt bredband fungerar bra
- men de far inte den hastigheten de betalat for..

W (5) Stammerhelt m4 (3) Varkeneller m2 m(1)Stammerintealls Vet ej /Ej svar

I
Fungerar bra hemma 17 20

|
18

Fungerar alltid 19

Nojd med informationen 20

Fungerar utanfor hemmet 22

Far den hastighet jag betalar for 15
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Kan du tanka dig att byta fran tradbundet
bredband till att endast anvanda mobilt
bredband 1| hemmet?
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Anvandning av tradldés accessform
till internet
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Tack for mig!
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