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ALLMANT

Dessa anvisningar dr upprittade for att gg¢ MORGAN:s medlemsforetag
vigledning vid marknadsforing av tjdnster via banners pa Internet.

MORGAN har vidare gett ut MORGAN:s Code of Conduct, antagna den 15
oktober 2008 vilka innehaller generella regler om marknadsforing i avsnitt 3. Vid
marknadsforing av betalteletjidnster skall dven Etiska Radet for Betalteletjidnsters
Etiska Regler beaktas.

Alla marknadsforingsaktiviteter skall folja gédllande marknadsforingslagstiftning
och vara i enlighet med god marknadsforingssed.

MARKNADSFORING MED BANNERS PA INTERNET

Med en “banner” avses en reklamannons som forekommer som en separat och vil
urskiljbar del av en webbsida pa Internet.

Det skall tydligt framgé av utformningen av bannern att det ror sig om ett
kommersiellt meddelande fran en kommersiell aktor.

Det behover inte framga vem som &r den kommersiella aktdren bakom

meddelandet. Sadan information och 6vrig relevant information skall framga pa
sétt som anges 1 punkt 2.4.
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Nir anvdndaren klickar pa bannern skall han/hon direkt komma till en webbsida
dir foljande information framkommer:

vilken tjinsteleverantor som star bakom det kommersiella meddelandet och
ansvarar for marknadsforingen samt dennes adress,

kontaktinformation och telefonnummer till tjinsteleverantorens kundtjinst,
samtliga villkor for utnyttjande av den tjdnst som erbjuds, sasom:

- beskrivning av tjdnsten (prenumerationstjdnst, positioneringstjanst eller
annan tjanst),

- uppgifter om teknisk kompatibilitet, dvs uppgifter om for vilken telefon
och vilka konfigurationer tjansten fungerar,

- uppgift om tillimpad taxa och villkor for betalning, och
- uppgift om hur tjansten avbestélls och avslutas.

Uppgifter enligt punkten 2.4 ovan skall limnas horisontellt och med tydlig och for
anvindaren l4tt ldsbar stil savitt avser storlek, firg och placering.

Vid rorlig exponering skall uppgifter om tillimpad taxa exponeras under minst
lika lang tid som telefonnummer, kortnummer eller annan information eller
mekanism relevant for att bestélla tjénsten.

Med taxa avses pris/minut eller den totala kostnaden vid sk pris per tjédnst. Pris per
tjanst innebér att kostnaden for att utnyttja en betalteletjdnst dr forutbestdmd.

For betalteletjinster skall principerna for berdkning av den totala kostnaden for
nyttjande av tjdnsten anges oavsett antalet sénda eller mottagna meddelanden. Vid
prenumerationstjdnster skall pris anges som pris per meddelande eller pris per
tidsperiod med tilldgg av uppgift om eventuella ovriga avgifter.
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